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REGISTRO DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

CERTIFICACION SISTEMAS DE GESTION icontec

Empresa: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Representante: Salomdn Said Arias

Cargo: Gerente General

Requisitos del Sistema de Gestién: 1S0O 9001:2015 - I1SO 20252:2019

GUIA DE LA REUNION DE APERTURA

9 U Presentacion del equipe auditor, incluyendo una breve descripcicn de sus funciones.

0|2 Confirmacion de que el lider y fos miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificacion, son responsables de Ia

auditoria y que deben controlar la ejecucion del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro de la auditoria.

|3 Si exislira la participacion de Gufas, Observadores (por gjemplo. profesionales de apoyo, evaluadores de organismos de acreditacion), confirmar
sus rofes y sus funciones.

O\ 4 Confirmacicn de los canales de comunicacion formales entre el equipo auditor y ef cliente.

0 Confirmacion del alcance de fa certificacion.

Confirmacion del plan de auditoria (incluyendo ef tipo y ef alcance de (a auditoria, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros acuerdos

P pertinentes con el clienfe, tales como Ja fecha y fa hora de la reunion de cierre, las reuniones infermedias entre el equipo auditor v la direccion def
cliente.

A En los casos en que se realice auditoria con medios tecnologicos, confirmacion de que durante fa planificacion de Ia auditoria, el cliente estuvo de
acuerdo en comparlir informacion a través de /a herramienta tecnoldgica a emplear y confirmacion de que se mantendrd la confidencialidad v
seguridad de fa informacion por fos medios tecnoldgicos a emplear durante la auditoria,

8. Los metodos empleados durante la auditoria, con fa generacion de un efemento de incertidumbre por la toma bajo muestreo de evidencias, y no

seruna verificacion al cien por ciento de las evidencias.

= 9 Confirmacion del estado de solucién de no conformidades de la auditoria anterior, cuando corresponda.

7| 10.  Confirmacion de que durante la auditaria se mantendra informado al cliente sobre ef progreso de Ja auditoria y de cualquier problema con ef
desarrolio del plan, si surgiera.

01 11, Confirmacion del idiorma que se utilizara durante la auditoria,

| 12, Informacion sobre el reporte y Ia clasificacion de no conformidades.

7|13 Compromiso de confidencialidad del equipo auditor,

I, 14.  Confirmacion de procedimientos de proteccion de la seguridad y salud ocupacional, emergencia y seguridad fisica para el equipo auditor y de
areas de acceso restringido, si las hay.

15 Informacion acerca de las condiciones bajo fas cuales se puede terminar la auditora

Nofa. La audiforia se puede terminar por causas de fuerza mayor como desastres naturales, pérdida de fas condiciones de seguridad, efc,
También se puede terminar la auditoria cuando se hace evidente que ef cliente no tiene la capacidad para superar una no conformidad en el plazo
maximo establecido en el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION y asi es solicitada al auditor fider y

o comunicada formalmente a ICONTEC,

En los casos de auditorias con uso de medios tecnolégicos (total o parcialmente remota) las causas de suspension de fa auditoria estaran
asociadas a motives gue no permitan dar continuidad al servicio como intermitencia sostenida, fallas permanentes en fa conexion, demoras
injustificadas en la entrega de los registros solicitados por ef auditor, dificultad en ef acceso de la informacion o factores extemos que afecten ef
dgesarrollo de la auditorfa, por ejfemplo: ruidos de fondo, imagen borrosa durante fa ronda por las instalaciones, imégenes borrosas de los
documentos, etc.

16.  Confirmacion de fos métodos alternativos a emplear en los casos en fos cuales se presenten fallas momentaneas que impidan el desarrofio de la

0 auditoria en modalidad remota y la comunicacion con los auditados. (fallas en fa energla eléctrica; fallas en ef intemet, fa plataforma o la
conexfén).

0 17.  Informacién de que en los casos en que se presenten las razones indicadas en ef sequndo parrafo del item 15, ICONTEC podra tomar la decision
de suspender fa auditoria, con fo cual se debera reprogramar el servicio implicando costos adicionales para fa organizacion.

7| 18. Confirmacion de recursos para el equipo auditor y fa logistica necesaria.

71 18, Informacion del procedimiento para presentar quejas del servicio a ICONTEC.

o 20. Deberes y derechos de la organizacion de acuerdo con el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION
(Informar cambios, uso del certificado, manual de imagen etc.)

] 21, Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunion.

GUIA DE LA REUNION DE CIERRE

Ix, 1. Agradecimientos e informe sobre los detalles de auditoria relacionados con los cambios del pfan u otras situaciones que implicaron cambios en las

actividades definidas.

Iz, 2, La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resuftados de la Organizacion y por ello tiene asociada la

incertidumbre, por ho ser posible verificar toda la informacidn documentada.

3. Presentacion general de fas conclusiones y resultados de la auditoria incluyendo fa relacidn de las "Soficitud de Accidn Correctiva” para las no
confarmidades detectadas. Informar al cliente de la existencia de la guia para la solucién de no conformidades, disponible en la pagina web de
fcontec.
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4. Conclusiones del equipo auditor con relacién al tipo de auditorfa realizada y al R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE
SISTEMAS DE GESTION.

5 Informacion de si se cumplieron los objetivos de la auditoria conforme el tipo, modalidad y condiciones bajo las cuales se realizé ésta. En caso de
que no se hayan cumplido los objetivas, cormunicar af cliente las acciones a seguir:
Et tiempo que debe ser programado para finalizar fa auditoria.
') - La fecha en la cual se finalizara fa auditoria, acordada con el cliente y la cual no podra superar los 30 dfas calendario, posteriores a fa reunion
de clerre.
Aclaraciones frente a que el tfempo definido serd cobrado a la organizacion.

6. Confirmacion del plazo méximo para presentar el plan de correcciones y acciones correctivas por fa organizacion, de acuerdo con lo establecido en
el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION, si aplica,

0

Contenido del informe y fecha prevista luege de cumplirse safisfactoriamente las actividades posteriores a la auditoria.

7| 8 Informacion del procedimiento para presentar reposiciones y apelaciones sobre las decisiones de {CONTEC.
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