
REGISTRO DE REUNIÓN DE APERTURA Y CIERRE 

	 (@1) 
CERTIFICACION SISTEMAS DE GESTION 

	

icontec 

Empresa: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA 

Representante: Salomón Said Arias 

Cargo: Gerente General 

Requisitos del Sistema de Gestión: ISO 9001:2015 — 180 20252:2019 

GULA DE LA REUNION DE APERTURA 

0 1. Presentación del equipo auditor, inc uyende una breve descripción de sus funciones. 

0 2 Confirmación de que el lider y los miembros del equipo auditor, que representan al organismo de certificación, son responsables de la 
auditoria y que deben controlar la ejecución del plan de auditoria, incluyendo las actividades y rastro de la auditoria 

O a Si ex?stirá la participación de Guias, Observadores (por ejemplo: profesionales de apoyo, &valuadores de organismos de acreditación), confirmar 
sus roles y sus funciones. 

a  Confirmación de los canales de comunicación formales entre el equipo auditor y el cliente. 

0  Confirmación del alcance de la certificación. 

0 
 Confirmación del plan de auditoria (incluyendo 

pertinentes con el cliente, tales como 
cliente. 

el tipo y el alcance de la auditoria, los objetivos y los criterios), cualquier cambio, y otros acuerdos 
la fecha y la hora de la reunión de cierre, las reuniones intermedias entre el equipo auditor y la dirección del 

0 7, En los casos en que se realice andriana con Medios tecnológicos, confirmación de que durante la planificación de la auditoria, el cliente estuvo de 
acuerdo en compartir Información a través de la herramienta tecnológica a emplear y confirmación de que se mantendrá la con fidencialidad y 
secundad de la información por los medios tecnológicos a emplear durante la auditoría. 

0  Los métodos empleados durante la auditoria, con la generación de un elemento de incertidumbre por la toma bajo muestreo de evidencias, y no 
ser una verificación alción porciento de las evidencias. 

0 
 Confirmación del estado de solución de no conformidades de la auditoria anterior, cuando corresponda. 

0  Confirmación de que durante la auditoria 
desarrollo del plan, si surgiera. 

se mantendrá informado al cliente sobre el progreso de la auditoria y de cualquier problema con el 

O  Confirmación del idioma que se utilizara durante la auditoria. 

0  Información sobre el reporte y la clasificación de no conformidades. 

o  Compromiso de confidencialidad del equipo auditor. 

0 
 Confirmación de procedimientos de protección de la seguridad y salud ocupacional, emergencia y seguridad física para el equipo auditor y de 

áreas de acceso restnngido, si las hay 

O 

 Información acerca de las condiciones 
Nota. La auditoria se puede terminar 
También se puede terminar la auditoria 
máximo establecido ene] R-PS-007 
comunicada formalmente a ICONTEC. 
En los casos de auditorias con uso 
asociadas a motivos que no permitan 
injustificadas en la entrega de los registras 
desarrollo de la auditor-la, por ejemplo: 
documentos, etc. 

bajo las cuales se puede terminar la auditona 
por causas de fuerza mayor como desastres naturales, pérdida de las condiciones de seguridad, etc. 
cuando se hace evidente que el cliente no tiene la capacidad para superar una no conformidad en el plazo 

REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION y asi es solicitada al auditor lider y 

de medios tecnológicos (total o parcialmente remota) las causas de suspensión de la auditoria estarán 
dar continuidad al servicio como intermitencia sostenida, fallas permanentes en la conexión, demoras 

solicitados por el auditor, dificultad en el acceso de la información o factores externos que afecten el 
ruidos de fondo, imagen borrosa durante /a ronda por las instalaciones, imágenes borrosas de los 

0 
 Confirmación de los métodos alternativos 

auditoria en modalidad remota y la 
conexión). 

a emplear en los casos en los cuales se presenten fallas momentáneas que impidan el desarrollo de la 
comunicación con los auditados. (fallas en la energía eléctrica; fallas en el intemet, ta plataforma O la 

0  Información de que en los casos en 
de suspender la auditoria, con lo cual 

que se presenten las razones indicadas en el segundo párrafo del !tem 15, ICONTEC podrá tomar la decisión 
se deberá reprogramar el servicio implicando costos adicionales para la organización. 

0  Confirmación de recursos para el equipo auditor y la logística necesaria. 

0  Información del procedimiento para presentar quejas del servicio a ICONTEC. 

O  Deberes y derechos de la organización de acuerdo con el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION 
(Informar cambios, uso del certificado, manual de imagen etc.) 

0  Preguntas de los auditados o personas asistentes a la reunión. 
GUÍA DE LA REUNION DE CIERRE 

0  de auditoría relacionados con los cambios del plan u otras situaciones que implicaron cambios en las Agradecimientos e informe sobre los detalles 
actividades definidas. 

O  La auditOria se realizó por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organización y por ello tiene asociada la 
incertidumbre, por no ser posible verificar toda la información documentada. 

0 
3 Presentación general de las conclusiones y resultados de la auditona incluyendo la relación de las "Solicitud de Acción Correctiva" para las no 

conformidades detectadas. 	Informar al cliente de la existencia de la gula para la solución de no conformidades, disponible en la página web de 
lcontee 
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Requisitos del Sistema de Gestión: ISO 9001:2015 — 150 20252:2019 
4 	COnclusiones del equipo auditor con relación al tipo de auditoria realizada y al R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE 

SISTEMAS DE GESTION. 
5 	Información de si se cumplieron los ob'etiyos deja auditoria con/0mm el tipo, modalidad y condiciones bajo las cuales se realizó ésta. En caso de 

que no se hayan cumplido los objetivos, comunicar al cliente las acciones a seguir: 
- 	El tiempo que debe ser programado para finalizar la auditorio. 

O - 	La fecha en la cual se finalizará la auditorio acordada con el cliente y la cual no podrá superar los 30 días calendario, postenbres a la reunión 
de cierre. 

- 	Aclaraciones frente a que el tiempo definido será cobrado a la organización. 

n  6. 	Confirmación de/plazo máximo para presentar el plan de correcciones y acciones correctivas por la organización, de acuerdo con lo establecido en 
el R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFIGAGION DE SISTEMAS DE GESTION, si aplica. 

O7. Contenido del informe y fecha prevista luego de cumplirse satisfactoriamente las actividades posteriores a la auditoria 

O 8. 	Información del procedimiento para presentar reposiciones y apelaciones sobre las decisiones de ICONTEC. 

ASISTENTES 

NOMBRE CARGO 

REUNION 
AP 	RA ERRE 

°5 k'2022 
11 1 	05 2022 

FI 'S-Isr FIRMid 

1)15 TAI»109.0 (2\J \-eCnitt) 	ñ In ,Tinls ', ezwoi . 
C ir& e n i co e )  ; 	, , . .7,4  y 

4 2tAst 
e - r 

e' 

 
%

kt 

lin0 1ilefryi4 
:c

.
í

i 
D 

	

o

s 

 

Anpo 0 Al
I 1-

\ 
 1 

 iinv ¡Jeeev__1 S(  c29 	a'carvjolh- d 4 

.ora (3/ Aro_ D trono/re fØ-yr 

ce

-

' 

01   
( aúno Te Hez g 2rafeol oled a  
, pqme olunsi,__Qaws 6  3tn Ch;'s c. C. zAn-{4 • -s- -4 

.0.- 4- PsytezdeS .c-net::- asi,ner,-/ y 	7 - -- 1 i 	› 
rb \iro  lo  /1,e ,,..0 cd.6.  jitAce_oort. pr-stsyt ci32)_ 

As  elys iiholimii d , 
A 	Cada TZeoket ,r.,-t5:9-TctA 

Té<e  o El  

6-Tipie,
t 

e i.  o a. 	6es1iói 
c Bl1/4encli I: 

Gch-e4 
—Triar • --- 

.. 	_itet s is- • 'vol 
pi 

lurAtioultdoliOono£scobgv &mol on4e PdaiálS -vt,  k  ws en" 1 wa" ,i- 
1 ,_ vt...,,,,c,:x., vi i eg  -1 

1 	1 /44 	gahui._ 

let;i:  

gcrt Al -aud • á 
F-PS-474 	 Página 2 de 3 
Versión 01 


	00000001
	00000002

